Eurodesk Beratungsstatistik 2009 in Deutschland

Grundlage der Statistik sind alle Beratungsleistungen von Eurodesk Fachkraften in Deutschland.
Durchschnittlich haben 33 der 38 lokalen Eurodesk Stellen und 5 Mitarbeiterinnen von Eurodesk Deutschland
(DEOO1) ihre monatlichen Beratungsleistungen eingegeben.
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Die Statistik ,,Anfragen im Jahr 2009* beinhaltet nur die Beratungsleistungen, die in den Blros der
verschiedenen Eurodesk Stellen stattgefunden haben. Beratungen die auf Messen und sonstigen
Infoveranstaltungen geleistet wurden, werden in der Grafik ,,Informationsaktivitaten deutschlandweit*
dargestellt.

Informationsaktivitdaten deutschlandweit

Insgesamt wurden warend dieser Veranstaltungen 8.328 Individualberatungen
durchgefihrt. Ca. 10.666 Personen haben bei Vortragen zugehort.
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Insgesamt haben deutsche Eurodesk Fachkrafte im Jahr 2009 44.815 Personen individuell beraten oder tber
Mobilitatschancen informiert (die Anzahl der Uber Internetseiten informierten Personen ist darin nicht
enthalten!). Ca. 13% aller Anfragen (5.827) wurden durch das Biro von Eurodesk Deutschland in Bonn
beantwortet.



Analyse der Anfragegruppen und Themen

Anfragegruppen in Prozent
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41% aller Anfragen, die durch Eurodesk Fachkréfte beantwortet wurden, beziehen sich auf das Programm
JUGEND IN AKTION. Dieser grofRe Anteil resultiert aus der Funktion der Eurodesk Partner als Regionale
Kontaktstellen im Programm JUGEND IN AKTION und aus der Tatsache, dass alle Anfragen von
Jugendlichen (Email, Brief und Telefon), die bei der Agentur JUGEND fiir Europa eingehen, durch Eurodesk
Deutschland bearbeitet werden.



Analyse der Online Aktivitaten von Eurodesk in Deutschland

Anzahl der Seitenaufrufe von Eurodesk
Internetseiten (Pagehits)
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Die meisten Eurodesk Stellen betreiben keine eigenen Mobilitats-Internetseiten. Nur 12 Eurodesk Stellen
haben 2009 ihre Internetzugriffe monatlich in die Statistik einflie3en lassen. Die Zahlen werden
entsprechend durch die Zugriffe auf die bundesweit relevanten Homepage www.rausvonzuhaus.de
dominiert. Allein 5.187.703 Seitenzugriffe verzeichnet diese Seite im Jahr 2009.



